Att stalla miljo-

och sociala krav i
upphandling

Mojligheter att paverka

| Sverige uppskattas offentlig upphandling arligen omséatta omkring 500 miljarder kronor. Det ger en
stor mojlighet att paverka produktionen av varor och tjanster i en mer hallbar riktning. | Lagen om
offentlig upphandling (LOU) anges att man bor stédlla miljo- och sociala krav i offentlig upphandling.
Regeringen har tagit fram en handlingsplan for miljoanpassad offentlig upphandling (Skr 2006/07:54)
i syfte att 6ka miljokraven i offentlig upphandling. Sverige har daven undertecknat flera internationella
konventioner gallande manskliga rattigheter som innebar ett ansvar for att se till att svenska verksam-
heter inte bidrar till brott mot dessa rattigheter.

Information om vilka konventioner Sverige har undertecknat finns pa regeringens sarskilda webbplats
om manskliga rattigheter www.manskligarattigheter.gov.se.

Hinder for miljdanpassad upphandling

Inom EU finns det flera grundldaggande principer for upphandling som upphandlaren maste ta hansyn
till ndr man formulerar krav for upphandlingen. Det géller bland annat principen om fri rorlighet for
varor, principerna om likabehandling och icke-diskriminering, principen om émsesidigt erkdnnande,
samt principen om proportionalitet.

Principerna om likabehandling och icke-diskriminering innebar att man inte far diskriminera leverantér-
er, till exempel pa grund av nationalitet. Den upphandlande enheten far till exempel inte ange att varan
ska vara producerad lokalt eller stilla krav pa transportavstand. Principen om 6msesidigt erkannande
innebér att intyg, certifikat och dylikt som utfardats i ett medlemsland maste godkédnnas i de andra
medlemslanderna. Proportionalitetsprincipen innebar att kvalifikationskraven och kraven i krav-
specifikationen maste ha ett naturligt samband med och sta i rimlig proportion till det som upp-
handlas. Det maste ocksa finnas ett tydligt syfte med att stalla kraven och upphandlaren ska kunna visa
att kraven leder till att syftet uppnas. Miljokrav och sociala krav bor till exempel vara férankrade i den
upphandlande enhetens policies och andra styrande dokument och det ska vara majligt att kontrollera
om ett stallt krav &r uppnatt eller inte.
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Drivkrafter for miljdanpassad upphandling

Manga verksamheter, bade offentliga och privata, har certifierade ledningssystem dar man slagit fast
att inkopta varor och tjanster innebar en betydande miljépaverkan. Det innebar att det finns ett krav
pa att man aktivt arbetar for att minska miljépaverkan fran inkdpta varor och tjanster fér att man ska
leva upp till kraven i miljoledningssystemet. For samtliga statliga myndigheter ar upphandling en
prioriterad miljoaspekt som féljs upp av Naturvardsverket och Miljodepartementet arligen.

En annan viktig drivkraft ar krav fran kunder och brukare pa att verksamheten stéller miljé- och
sociala krav. En Sifoundersdkning 2008 visade att ca 40 % av de svenska konsumenterna kan klassas
som “miljovanner” vars inkdpsbeslut paverkas av om de uppfattar varan som miljdanpassad eller inte.

Lagar inom upphandlingsomradet

Offentlig upphandling regleras i huvudsak genom fyra lagar som galler for olika samhallssektorer och
olika typer av tjanster. Den mest vanligt forekommande lagen som galler for den klassiska sektorn ar
Lagen om offentlig upphandling (LOU). LOU omfattar merparten av de offentliga upphandlingarna. For
forsorjningssektorn géller Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och post-
tjdnster (LUF). Den omfattar till exempel upphandlingar av transportnat, samt el- och vattenférsorjning
till publika nat och géller darmed for ett relativt litet antal av alla upphandlingar. Inom vard och omsorg
galler Lagen om valfrihetssystem (LOV) som reglerar upphandlingar av tjansteutévare som far er-
sattning fran landsting eller kommuner men dar brukarna sjélva valjer vilken utférare de vill anlita.
Inom forsvarssektorn galler Lagen om upphandling pa forsvars- och sdakerhetsomradet (LUFS).

Inom LOU finns flera hanvisningar till miljo- och sociala krav. Enligt LOU b6r upphandlande
myndigheter beakta miljohdnsyn och social hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. 6 kap. anger att en upphandlande myndighet far ange de tekniska specifikationerna
som prestanda- eller funktionskrav. | dessa krav kan miljéegenskaper inga. Kraven skall vara sa
utformade att foremalet for upphandlingen klart framgar.

Om en upphandlande myndighet anger miljoegenskaper i form av prestanda- eller funktionskrav, far
den anvanda detaljerade specifikationer, eller vid behov delar av dessa, som faststéllts for miljo-
marken, om;

1. specifikationerna ar lampliga for att definiera egenskaperna hos de varor eller tjanster som skall
upphandlas,

2. kraven for méarket har utarbetats pa grundval av vetenskapliga ron, och

3. markena ér tillgdngliga for alla berérda parter.

Den upphandlande myndigheten far ange att varor eller tjanster som &r forsedda med ett sadant

miljomarke skall antas motsvara de tekniska specifikationer som angetts i forfragningsunderlaget men
skall godta dven annat lampligt bevis for att sa ar fallet.
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Hur stalla kraven?

Det finns vissa grundlaggande principer nar man staller miljé- och sociala krav. Krav pa att leverantéren
till exempel har ett miljéledningssystem kan formuleras som ett kvalifikationskrav, men inte som ett
utvarderingskriterium, det vill séga man kan inte anvanda miljokrav pa leverantéren som ett satt att
rangordna anbuden, men man kan begriansa majligheten att lamna anbud till enbart de leverantorer
som har ett miljoledningssystem.

De krav som stalls ska vara relevanta fér den vara eller tjanst som upphandlas och kraven ska vara
mojliga att kontrollera. Om man stéller krav pa att produkten till exempel uppfyller kriterierna for ett
visst miljdmarkningssystem ska leverantéren kunna ta fram dokumentation som visar att produkten
verkligen uppfyller kraven. Observera att man dven maste ha med formuleringen “eller likvardigt”,
vilket innebar att man inte kan krava att produkten ska ha en viss markning, utan enbart att pro-
dukten uppfyller kraven i markningssystemet. Det ar dock mojligt att stalla krav pa tredjepartskontroll,
till exempel om man kraver miljémarkning pa produkten sa kan man som verifiering krava att
oberoende part granskat produkten.

Prioritering av upphandlingar for kravstallning

Som upphandlande enhet har man begransat med tid och resurser, man maste darfor prioritera. Att
stalla miljo och sociala krav i samtliga upphandlingar ar inget sjalvandamal. Man bor inrikta sig pa att
stélla krav i de upphandlingar som kan ge betydande miljopaverkan i kombination med att de &r
omfattande utifran volym. For att prioritera vilka upphandlingar man ska stalla miljé- och sociala krav
inom, kan man anvdnda nedanstdaende modell. Man kan ocksa anvanda sig av den sk RPS-modellen.

Kvantitet Miljopaverkan Kriterier miljopaverkan

11 = < 5 miljoner kr/ar 0 = Ingen paverkan Ravaror, ej fornybara (R)

2 =5—25 miljoner kr/ar 1 = Obetydlig paverkan (0-1 p) Resursférbrukande (RE)

3 =25-100 miljoner kr/ar 2 = Liten paverkan (2-3 p) Kemikalier, farliga (K)

4 => 100 miljoner kr/ar 3 = Medelstor paverkan (4-5 p) Utslapp till luft, vatten (U)
4= Stor paverkan (6-7 p) Avfallsproduktion (A)

Forbranning, farliga utslapp (FF)
Farligt avfall (FA)

Indirekt paverkan (l)

Varje parameter ger 1 poang

Prioritering av krav, RPS-modellen

For att gora bedomningen om det ar motiverat att stalla miljokrav i en upphandling eller om ett
specifikt krav ar motiverat kan man anvanda RPS-modellen. RPS star fér Relevans, Potential och
styrbarhet, modellen kommer fran Svanenmarkningen.

Relevans — har produkten eller tjansten nagon miljopaverkan? Tank pa kravet om proportionalitet.

Potential — finns det potential for miljoforbattringar och hur stor ar den?
Styrbarhet — kan krav i upphandlingen leda till miljoférbattringar och ar kraven méjliga att folja upp?
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Vad ar en miljoanpassad produkt?

Med miljoanpassad vara eller tjanst avses oftast en produkt som har mindre negativ miljépaverkan
an merparten av de produkter av samma typ som forekommer pa marknaden. Som bevis for att
produkten ar miljdanpassad anvands vanligen en miljomarkning, antingen en oberoende markning
eller en egen miljomarkning. Erkdanda oberoende miljomarkningssystem ar till exempel den nordiska
miljomarkningen Svanen, KRAV-markningen for livsmedel, Naturskyddsforeningens markning Bra
miljoval, den europeiska miljomarkningen Ecolabel samt TCO-development. Dessa markningar har
omfattande krav pa till exempel kemiska @mnen, energieffektivitet, atervinning mm, den sistnédmnda
har dven med sociala krav. Det finns dven olika energi- och miljédeklarationer som ar mer begransade,
till exempel energiklassning A till D, dar A-klassade produkter dr de mest energisnala. Det finns dven
markningssystem inom det sociala omradet som till exempel Rattvisemarkt (Fair trade) som innebar
krav pa minimiloner, arbetsvillkor och arbetsmiljo. De olika markningssystemen har kriterier som boér
finnas offentligt tillgdngliga om man ska hdnvisa till ett visst markningssystem.

Ta fram forfragningsunderlag

Nar forfragningsunderlaget tas fram ar det viktigt att ldgga kraven pa ratt niva; de ska vara tydliga sa

att anbudsgivarna forstar vad de ska svara pa, men de bor inte vara onédigt detaljerade. Miljokrav bor
relateras till de miljdaspekter som &r betydande for den upphandlande enheten, sa att det &r tydligt att
det ar relevant att stalla sadana krav. Betydande miljoaspekter kan till exempel vara energianvandning,
kemikalier i varor (farliga @mnen) och utslapp fran transporter. Sociala krav bor relateras till inter-
nationella konventioner som Sverige har ratificerat och till mal som finns formulerade for den upp-
handlande enheten, till exempel mal for mangfald, jamstalldhet och globalt ansvar.

Miljokrav pa leverantdren

e Miljokrav pa leverantdren kan formuleras som att de bor eller ska ha ett certifierat miljolednings-
system eller motsvarande. Miljéledningssystemet behdver dokumenteras genom att de bifogar en
kopia pa certifikatet, alternativt beskriver hur miljoledningssystemet ar uppbyggt.

Miljokrav pa varor

e Miljokrav stalls utifran vilken typ av vara som upphandlas.

e FOr varor som innebar energianvandning kan man stélla krav pa att de ar energisnala och hénvisa
till att de ska uppfylla en viss niva i energimarkningen som ar ett system som omfattar hela EU. Se
Energimyndighetens webbplats for mer information.

e FOr farliga amnen kan man hanvisa till den prioriteringsguide som tas fram av Kemikalieinspektio-
nen och som finns tillgdnglig pa deras webbplats. Utifran den kan man héanvisa till &mnen som inte
bor finnas i de varor som upphandlas. Man bér i forfragningsunderlaget specificera vilka @mnen
som inte far eller inte bor finnas i varorna, eftersom det finns varugrupper dér vissa typer av farliga
amnen ar vanligt forekommande.

e Om varorna som upphandlas omfattas av ett miljomarkningssystem kan man hanvisa till detta om
man lagger till “eller likvardigt”. Fordelen med att hanvisa till ett miljomarkningssystem ar att dessa
oftast har ett livscykelperspektiv pa miljopaverkan vilket innebar att man tar hansyn till miljopa-
verkan som uppkommer under varans hela livscykel.
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e For manga varor finns det bedémningar gjorda enligt en livscykelanalys (Life Cycle Assessment, LCA),
samt egna miljouttalanden. Det finns ocksa mer eller mindre standardiserade klimatdeklarationer.
Tyvarr ar det svart att anvanda dessa vid upphandlingar eftersom de bygger pa olika antaganden och
olika vardering av miljoaspekterna, vilket gor det svart att vardera informationen i en LCA eller i ett
eget miljduttalande. Utvecklingen inom omradet gar emellertid snabbt och det finns flera standard-
er i ISO-14000-serien som omfattar LCA, egna miljéuttalanden och klimatdeklaration. Mer informa-
tion finns hos bland annat Miljostyrningsradet och SIS.

Miljékrav pa tjanster

e Miljokrav pa tjanster kan bland annat omfatta transporter, energianvandning och annan miljopa-
verkan som uppstar nar tjansten produceras. For flera tjanstegrupper finns det miljémarknings-
system, det galler till exempel transporttjanster, energi, tryckeri och hotelltjanster.

Sociala krav pa varor och tjanster

e Sociala krav pa varor och tjanster ar relativt nytt. Idag staller flera kommuner och landsting krav pa
till exempel att leverantorerna ska folja deras uppférandekod som anger krav pa bland annat mansk-
liga rattigheter, arbetsvillkor och arbetsmiljo. En uppférandekod bor finnas for den upp-
handlande enheten som en grund for att stalla sociala krav. Uppférandekoden kan utga fran
overgripande malsattningar som till exempel jamstalldhet, mangfald och de olika internationella
konventioner som Sverige undertecknat. Det finns en del exempel att titta p3, bland annat har
Stockholms lans landsting tillsammans med Vastra Gotalandsregionen och Region Skane formulerat
en gemensam uppférandekod. Ett krav pa uppforandekod ska dven vara mojligt att kontrollera och
folja upp, till exempel genom revisioner av leverantorerna. Sveriges kommuner och landsting har
tecknat ett ramavtal som galler revisioner mot en uppférandekod och dar flera kommuner ingar.
Man kan ocksa stalla krav pa att leverantoéren har ett dokumenterat system for att félja upp sociala
krav i sin leverantorskedja. Det finns en internationell certifierbar standard — SA 8000 — som omfat-
tar sociala krav och som kan vara utgangspunkt for att stalla krav pa leverantoren.
Det finns dven andra certifieringar och markningssystem som omfattar sociala kray, till exempel FSC
for skogsbruk och Rattvisemarkt for kolonialvaror.

Livscykelkostnad (LCC)

Miljokrav och sociala krav kan uppfattas som kostnadsdrivande och som konkurrensbegransande.
Men i ett langre perspektiv ar det oftast [6nsamt att stédlla miljo- och sociala krav eftersom det minskar
risken for bade den upphandlande enheten och fér leverantdéren och det innebar att man bidrar till
utvecklingen av energisnal teknik som har lagre driftkostnader. Att se till produktens kostnad i hela
livscykeln och att vid upphandling kravstédlla utifran det blir ofta Io6nsamt bade ur ett ekonomiskt- och
ett miljoperspektiv, da grundinvesteringen endast ar en del av kostnaden.
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LCC — modell, enkelt exempel diskmaskin

Vi har tre olika modeller i olika prisklasser av en diskmaskin. De drar alla olika mycket energi och
vatten. Vi vet att maskinen gar en gang per dygn varje dag hela aret och vi har satt livslangden till 7 ar.
Vi kan nu rékna ut vad varje maskin kostar i energiférbrukning under sin livslangd.

Modell A B C
Inképspris 3000 5000 7 000
Kostnad for energiférbrukning | 7 500 5000 4000
Totalkostnad 10500 10 000 11 000

Detta ar ett enkelt exempel. Det finns fler faktorer som spelat in som t.ex. vattenférbrukning,
kostnader for service och underhall samt kalkylrénta.

Uppfoljning av krav

Ska miljokraven i offentliga upphandlingar tas pa allvar och fa genomslag krévs att leverantorer
kontrolleras och foljs upp. Utan kontroll blir miljékraven tandl6sa och kan i sjdlva verket missgynna
foretag som har ett seriost miljoarbete.

For att miljokraven i offentlig upphandling ska tas pa allvar av leverantorerna maste kraven féljas upp.
Utan uppfoljning kan avtal i varsta fall bli upprattade pa felaktiga grunder. Att inte f6lja upp miljokrav
som stallts vid upphandling kan leda till oradttvisa upphandlingar. Foretag som arbetar strukturerat och
seriost med att minska sin miljopaverkan far inte férdel av detta vid en upphandling med miljokriterier.
Foretag med ett mindre seriost miljoarbete kan ldgga anbud med lagre priser for att de till exempel
inte avsatter resurser till uppféljning av miljokraven och sakerstdllande av att de foljs.

Da det ofta racker som forsakran att anbudsgivare kryssar i ett formular kring sitt miljoarbete eller
produktinnehall far det ingen storre tyngd nar det galler att minska miljopaverkan. Fran konkurrens-
perspektiv ar det en forutsattning att de krav som stélls ocksa foljs upp. Uppfoljning av stallda krav
okar upphandlingens trovardighet och ar forutsattningen for rattvis behandling av leverantorerna.

Har ar tre enkla principer for uppfoéljning:

Krav ska ga att verifiera och kontrollera. Leverantérer ska fa information om vilka dokument/intyg som
kan begaras in. Exempel pa dokumentation kan vara tredjepartscertifikat fran till exempel miljo-
markningsorganisation.

Det andra steget ar att folja upp och kontrollera verifikationen, vilket dr en minst lika viktig del som
enbart verifikationen. Det kan till exempel géras med stickprovskontroller under avtalsperioden om det

handlar om varor, eller genom revision om det géller tjanster.

Det bor ingd i kontraktet att uppfoljning kommer att goras och att besok kan ske hos leverantéren. Man
kan ocksa krava att leverantéren rapporterar vid bestamda tidpunkter hur kraven uppfylls.
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Om Goodpoint

Goodpoint ar ett av Sveriges ledande konsultbolag inom hallbar utveckling och hantering av
CSR-relaterade risker. Var affarsidé utgar ifran att friska manniskor, frisk miljo och friska organisationer
starker vara kunders verksamhet, fortroende och [6nsamhet. Vi &r en strategisk partner till foretag och
organisationer som soker innovativa I6sningar dar sund ekonomi kombineras med hallbara varderingar.

Idag ar vi 20 konsulter med stor kunskap och erfarenhet av strategi och affarsutveckling, utredning och
riskhantering, verksamhetsstyrning, utbildning och kommunikation. Tillsammans har vi en unikt bred
och djup kompetens inom hela omradet hallbar utveckling. | vara projekt utgar vi fran var kunds
situation och forutsattningar och erbjuder skraddarsydda I6sningar baserade pa standardiserade
verktyg som utvecklats under vara 30 ars erfarenhet av CSR-arbete.

Ett urval av de tjanster vi erbjuder:

e Kartldggning av nulaget

Utveckla policies och strategier for kvalitet, sakerhet och CSR

¢ Ledningssystem inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo och socialt ansvar
e Revision inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo och socialt ansvar

¢ Upphandlingsstod och uppféljning av leverantérer

e Skapa en ansvarskultur genom utbildning och medarbetardialog

e Radgivning

e Extern kommunikation, hallbarhetsredovisning

Vi ar kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001.

Sedan 1981 har vi drivit pa for en hallbar utveckling hos vara kunder. Det tanker vi fortsatta med.

For mer information
Web  www.goodpoint.se

Telefon 08-789 04 00
E-post info@goodpoint.se
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