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Elektronikavfall 4r idag den snabbast vixande avfallsstrommen, med en total mangd
pa 6ver 40 miljoner ton globalt. Det finns dven stora utmaningar med att kontrol-
lera och motverka illegal handel samt miljoskadlig deponering av avfallet, da uppat
90 % av det globalt genererade avfallet uppskattas hamna i illegala strommar. Den
okande miangden avfall och den illegala handeln har enorma negativa konsekvenser
for manniskor och miljo i lander dér de uttjanta produkterna dumpas. Vanligt fore-
kommande risker ar barnarbete pa soptipparna, hilsoskadliga arbetsmetoder samt
forgiftning av vattenkallor och narmiljo.

Av den anledningen ar det av stor vikt att se till att elektronikprodukter konsumeras
héllbart och att en slit-och-sldng-mentalitet inte uppmuntras. Mobiltelefonen ar en
naturlig del av var vardag, och en produkt som nistan varje svensk har - narmare
97 % av befolkningen dger en mobil. Men tanker konsumenterna pa vilka miljokon-
sekvenser produktionen av mobiltelefoner far, eller vad som hander med uttjanta
mobiler som inte lingre anvands?

Idag erbjuder Sveriges fyra storsta mobiloperatorer (Telia, Tele2, Telenor och Tre)
sina privatkunder mgjligheten att byta in en dldre mobil mot en ny under abonne-
mangstiden. Foretagens affarsmodeller ser olika ut, men de bygger i regel pa att den
gamla mobilen tas tillbaka av operatérerna som, i samarbete med betrodda foretag,
ser till att telefonerna i forsta hand aterstélls och repareras for att sedan siljas vidare
till bland andra svenska forsiakringsbolag eller pa en andrahandsmarknad utomlands.
Ar mobilerna i sddant skick att de inte gir att reparera ser foretagen till att de ater-
vinns pa ett korrekt och miljovanligt satt.

Det ar givetvis positivt att mobiloperatorerna erbjuder kunden méjlighet att lamna
in uttjanta mobiler, och att operatorerna samarbetar med betrodda leverantorer

som ger mobilerna en 6kad livslingd pd en andrahandsmarknad. Men det saknas
tydlig kommunikation och information till konsumenter kring dessa initiativ. Genom
reklamkampanjer och i operatorernas butiker erbjuds privatkunder majligheten att
kopa nytt, och uppmanas att vara forst med det senaste. Utforlig information kring
héllbar konsumtion, varfor det ar viktigt att uttjanta mobiler l1amnas in eller hur de
inlamnade mobilerna tas om hand saknas.

Har har mobiloperatorerna ett ansvar och en mojlighet att paverka privatkundernas
medvetenhet. Pa sa sitt kan foretagen bidra till en forandring av konsumtionsva-
norna samt till en mer cirkuldr ekonomi. Genom tydligare information kring hall-
barhetsaspekterna bakom foretagens affirsmodeller samt mojligheten for kunder att
vélja hallbara alternativ kan mobiloperatorerna skapa en 6kad efterfragan pa andra-
handsmobiler, och ddrmed en marknad for dessa produkter, aven i Sverige.

Med allvarliga risker for negativ paverkan pa manniskor och milj6 kopplade till
hanteringen av elektronikavfall, en 6kande avfallsstrom samt utbredd illegal handel
maste operatorerna dven bli battre pa att f6lja upp hur de mobiler som siljs vidare pa
en internationell andrahandsmarknad slutligen tas om hand. Detta for att sdkerstilla
att mobilerna slutligen inte hamnar pa soptippar i linder dar de ratta metoderna for
dtervinning saknas.
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”Byt mobil varje ar”, "Var alltid forst med det senaste”, "Byt mobil sa ofta du vill”. S&
lyder kampanjerna fran de svenska mobiloperatérerna som erbjuder majligheten for
kunder att byta sin gamla mobil mot en ny, samtidigt som den gamla mobilen atertas
av foretagen. Hallbar affirsmodell som bidrar till uppsamling och dteranvindning av
gamla telefoner, eller uppmuntran till 6kad konsumtion som genererar el-avfall? Den
fragan har Swedwatch undersokt i en studie av mobiloperatorernas rutiner och pro-
cesser kring insamling och ateranviandning av mobiltelefoner.

2014 saldes 6ver 1,8 miljarder mobiltelefoner virlden over, cirka 600 miljoner fler

dn ar 2009.! Den 6kade produktionen innebar dven risker for negativ paverkan pa
manskliga rattigheter och miljon, kopplade till ravaruutvinning, villkoren i fabrikerna,
elektronikavfall och medfoljande problematik som Swedwatch uppmarksammat i tidi-
gare granskningar av elektronikindustrin. For den har studien har Swedwatch gran-
skat lagstiftningen kring elektronikavfall samt modeller for dterkop, insamling, ater-
anviandning och atervinning av mobiltelefoner hos de fyra storsta mobiloperatorerna
pé den svenska marknaden - Telia, Tele2, Telenor och Tre. Syftet med studien ar att
uppmairksamma utmaningar och forbattringspotential kring forhindrandet av elektro-
nikavfall, och frimjandet av materialdtervinning. Som ett led mellan mobiltillverkare
och konsumenter spelar mobiloperatorer en viktig roll, med mojlighet att paverka
konsumtionsvanor och bidra till en mer cirkular anvindning av mobiltelefoner.

2.1 Okande méngder elektronikavfall

Elektronikindustrin generellt, och den sektor som producerar konsumentnira
produkter i synnerhet, vixer snabbt och stadigt. I Sverige dger idag 97 % av befolk-
ningen en mobiltelefon och 77 % en smartphone.? Ett resultat av industrins expan-
sion ar aven att mangden elektronikavfall 6kar, och star i dag for den snabbast vax-
ande avfallsstrommen. Enligt en studie fran United Nations University3 uppgick den
globala mingden elektronikavfall &r 2014 till 41,8 miljoner ton. An mer alarmerande
ar att rapporten visar att mellan 60 och 90 % av den totala mangden elektronikavfall
exporterades och deponerades illegalt. Mest el-avfall produceras i USA och Kina,
men raknat per capita ar det lander i vastra och norra Europa, Sverige inraknat, som
producerar mest. Nar det géller gamla mobiltelefoner hamnar en stor del i byréalador,
och samma studie berdknar dven att ca 1,2 kg elektronik per person och ar hamnar i

1 Gartner, Gartner Says Smartphone Sales Surpassed One Billion Units in 2014, 3 mars 2015,
http://www.gartner.com/newsroom/id/2996817.

2 Svenskarna och internet 2015, en arlig studie av svenska folkets internetvanor, http://www.
soi2015.se/sammanfattning/.

3  Baldé, C.P., Wang, F., Kuehr, R., Huisman, J. (2015), The global e-waste monitor — 2014,
United Nations. University, IAS — SCYCLE, Bonn, Germany, http://i.unu.edu/media/unu.
edu/news/52624/UNU-1stGlobal-E-Waste-Monitor-2014-small.pdf.



hushéllssoporna i Sverige.+ En undersokning av Naturvardsverket visar dessutom

pa okade trender bland konsumenter i Sverige att kopa nya produkter. Attitydunder-
sokningen om el-avfall visar att 58 procent byter ut sin mobiltelefon innan den har
gatt sonder.5

En stor del av avfallet hamnar dock utanfor statistiken. En tva ar lang utredning av
Interpol visar att endast 35 procent av EU:s el-avfall under 2012 hamnade i den offi-
ciella statistiken och i godkdnda atervinningssystem.® Den slutgiltiga rapporten visar
dven att cirka 400 000 ton el-avfall arligen exporteras odokumenterat utanfor EU:s
granser. Ofta hamnar det pa miljofarliga soptippar som Guiyu i Kina och Agbog-
bloshie i Ghana, trots att det idag ar forbjudet for foretag inom EU att exportera
elektroniskt avfall utanfor EU:s granser. Pa dessa tippar atervinns elektronik med
bristfilliga metoder och utan skydd mot de skadliga &mnen som frigors nar produk-
ter bryts sonder for att fa fram virdefulla metaller och komponenter. Den forore-
nade marken, luften och vattnet medfor hilsoproblem for manniskorna som arbetar
pa soptipparna, sd som hud- och magsjukdomar samt problem med andningsvigar
och organ.” Sedan dessa forhallanden uppmairksammades for ndgra ar sedan, bland
annat genom Swedwatchs rapport Out of Control fran 2009, har inte mycket férand-
rats. I Guiyu arbetar mer dn 300 foretag och 3000 verkstader med att anlita mann-
iskor inom den informella avfallssektorn for att bland annat extrahera metaller och
branna plasten fran kopparkablar. De flesta av de manniskorna som ar del av denna
informella sektor kommer fran landsbygden, manga av dem ar kvinnor och barn,
och jobbar for 1aga loner.® Afrika och Asien ar fortfarande huvudmottagare for el-
avfall. Ghana och Nigeria ar de storsta mottagarna i Vistafrika, men en stor mangd
transporteras dven till Elfenbenskusten och Kongo. I Asien dr det Bangladesh, Hong
Kong, Indien, Kina, Pakistan och Vietnam som mottar de illegala avfallsmangder-
na.° Kina har forsokt skirpa reglerna for import av el-avfall, men enligt FN:s miljo-
program, UNEP, har myndigheternas "Green Fence Program” istéllet inneburit en
omdirigering av den illegala importen till grannldnder. "Green Fence” programmet
lanserades 2013 och inforde nya, striktare krav pa importen av el-avfall, bland annat
accepteras inte langre undermaligt sorterat avfall, eller en for stor méngd skadliga
amnen i avfallet.?°

4 USA och Kinas avfallsproduktion motsvarar 32 % av totala globala mangden, http://i.unu.edu/
media/unu.edu/news/52624/UNU-1stGlobal-E-Waste-Monitor-2014-small.pdf.

5  Motsvarande for datorer var 37 procent. "Drivkraften bakom uppkomsten av elavfall”,
Naturvardsverket 2013, http://www.naturvardsverket.se/978-91-620-6575-1.

6  Motsvarande 3.3 miljoner ton, "Countering WEEE Illegal Trade Summary Report”, Interpol
2015, http://www.cwitproject.eu/wp-content/uploads/2015/08/CWIT-Final-Summary1.pdf

7 Swedwatch, 2009, http://www.swedwatch.org/sv/rapporter/elektronikexport-bortom-
kontroll.

8 Wang, F., Kuehr, R. Ahlquist, D. and Li, J. (2013). E-waste in China: A Country Report.
Available from: http://collections.unu.edu/eserv/ UNU:1624/ewaste-in-china.pdf

9  “Waste crime- waste risks: gaps in meeting the global waste challenge”, UNEP 2015, http://
www.grida.no/publications/rr/waste-crime/.

10 UNEP, Waste Crime — Waste Risks, Gaps in meeting the global waste challenge, http://www.
unep.org/environmentalgovernance/Portals/8/documents/rra-wastecrime.pdf. The Guardian,
Could China’s “green fence” prompt a global recycling innovation?, 277 augusti 2013, http://
www.theguardian.com/sustainable-business/china-green-fence-global-recycling-innovation.



I Sverige ar vi battre 4n ménga andra EU-lander pa att samla in elektronikavfall.
Insamlingen under 2013 hamnade pa ca 15,63 kg per person (EU:s insamlingsmal ar
4 kg el-avfall per invanare och &r). 2014 genererades i Sverige 22,2 kg el-avfall per
person. Dessa siffror pekar pa att man kan antingen gladjas at en 6kande insamling
eller reflektera 6ver en 6kande elektronikkonsumtion.*

2.2 Ohallbar ravaruutvinning och
missforhallanden i produktionsledet

Det kan vara vart att podngtera att avfall inte bara genereras i slutskedet av en mobil-
telefons livscykel. IVL Svenska Miljoinstitutet och Avfall Sverige berdknade i en
studie 2015 att det skapas 86 kilo avfall for att producera en mobiltelefon. I denna
berikning ingar bland annat materialanvindning, industriprocesser, kemikalier,
gruvdrift och gruvavfall, samt anrikning.’* En 6kad elektronikkonsumtion sitter dven
press pa utvinning av sillsynta jordartsmetaller och andra ravaror. I en mobiltelefon
finns upp till 30 olika metaller som ofta utvinns i lander i Afrika och Asien under
forhéallanden som gar emot manskliga rattigheter och leder till en rad miljo- och
hélsoproblem. Sa sent som i januari i ar publicerade Amnesty International en rap-
port som belyser problem med utbrett barnarbete och undermaéliga arbetsvillkor i
Demokratiska republiken Kongos (DRK) koboltgruvor.3 Metallen anvinds bland
annat i littum-batterier. UNICEF beraknade 2014 att omkring 40 000 barn arbetar

i gruvorna i sodra Kongo, dir en stor del av koboltgruvorna ar beldgna. I Amnestys
rapport vittnar barnen om 12-timmars arbetsdagar for en 16n mellan en och tva dollar
om dagen. Arbetsforhallandena ar farliga, med skador och dodsfall som f6ljd. Illegal
handel av sa kallade konfliktmineraler*+ kan dven bidra till att finansiera vipnade
styrkor och underblasa fortsatt konflikt. Utmaningar med detta forekommer i bland
annat DRK, Colombia, Burma och Centralafrikanska republiken. Foretag listade pa
den amerikanska borsen behover folja sektion 1502 i den sa kallade Dodd-Frank lag-
stiftningen, som kraver arlig rapportering kring hur foretaget arbetar med spéarbar-
het samt motverkar illegal handel med konfliktmineraler fran DRK och angriansande
lander. Liknande lagstiftning diskuteras dven for narvarande inom EU.

Aven sjilva produktionen av elektronik kinnetecknas av missforhallanden si som
laga loner, overtidsarbete, bristande skyddsutrustning och krankningar av fackliga
rattigheter.’s Efter en rad uppmarksammade fall pd komponentfabriker i utvecklings-
lander de senaste aren, marks en forbattring och storre ansvarstagande i form av
okad tillgdng pa skyddsutrustning och utbildning i hélsa och sikerhet pa en rad hall.
Senast i oktober 2015 avslojades dock, i en rapport fran China Labor Watch, hur en
av virldens storsta mobiltillverkare, Apple, systematiskt kranker arbetares rattighe-

11 http://www.sopor.nu/Rena-fakta/Avfallsmaengder/Statistik.

12 Laurenti, Rafael och Stenmarck, Asa, Produkters totala avfall - en studie om avfallfotavtryck
och klimatkostnad, IVL, 2015, http://www.ivl.se/download/18.4b1c947d15125e72dda
17a9/1449835827365/B2244.pdf.

13 Amnesty International, “This is what we die for’, 2016, http://d2otdhwx2i89n1.cloudfront.net/
image/upload/ibopcf3lhwrjdiogxyyi.pdf.

14 De mineraler som klassas som konfliktmineraler ar tenn, tantalit, volfram och guld.

15 “Hogt pris for billig mobil”, Fair Trade Center 2009, http://www.fairtradecenter.se/sites/
default/files/rap-fairtradecenter-mobil%20(2)_1.pdf.






ter i Kina. Rapporten pekar pa att fabriksarbetare jobbar 12-timmarsskift, sex dagar

i veckan, och for si lite som 1,85 US dollar i timmen.!® Samtidigt borjar Kina, som en
gang var centrum for varldens elektronikproduktion, férlora denna position da pro-
duktionen skiftar till lander dar 16nerna ar annu lagre, sisom Malaysia, Indonesien
och Indien.” Varldens fem storsta elektronikforetag har idag sin produktion i lander
dar ILO:s konventioner om foreningsfrihet och organisationsritt inte ar ratificerade.*®

Det forekommer séledes allvarliga risker for krankningar av manskliga rattigheter
samt negativ miljopaverkan i flera steg av en mobiltelefons livscykel: fran gruvorna

1 6stra Kongo till fabrikerna i Kina, och slutligen soptipparna i Ghana. Det ar darfor
av yttersta vikt att undersoka hur mobiloperatorer kan bidra till en minskad mangd
elektronikavfall, genom ateranvandning och atervinning av gamla mobiler. Det ar
aven av stor betydelse att undersoka hur de kan bidra till en minskad konsumtion av
nya telefoner, och darigenom minska det genererade avfallet i produktionen.

2.3 EU-direktiv och Sveriges nationella avfallsplan

For att motverka okade floden av elektronikavfall och dess giftiga innehall har tva
EU-direktiv inforts: WEEE-direktivet och RoHS-direktivet. WEEE-direktivet (the
Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment) syftar till att 6ka ateran-
vandning och atervinning av elektronikavfall, genom att forbattra systemet for insam-
ling. RoHS-direktivet (the Directive on the Restriction of the Use of Certain Hazar-
dous Substances in Electrical and Electronic Equipment) forbjuder eller begransar
anviandningen av vissa tungmetaller och andra skadliga 4mnen i elektroniska produk-
ter pd marknaden.?

I enlighet med WEEE-direktivet ansvarar det foretag som for in och sitter elektriska
och elektroniska produkter pd den svenska marknaden for produkten under hela dess
livslangd. Enligt det sa kallade producentansvaret ska dessa foretag (producenterna)
ansvara for att samla in och ta hand om uttjanta produkter. Avsikten ar att ansvaret
aven ska motivera producenter att ta fram produkter som ar mer resurssnala, lattare
att atervinna och inte innehaller miljofarliga &mnen.

Som producent ridknas inte bara det foretag som tillverkar utan ocksa den som
importerar en produkt till Sverige. Av de fyra granskade mobiloperatorerna ar tre
registrerade hos Naturvardsverket som producenter. Foretaget Tre ar inte registrerat
som producent i och med att de inte importerar hardvara utan siljer vidare genom
importor.

16  “Something’s Not Right Here”, China Labor Watch, 2015, http://www.chinalaborwatch.org/
upfile/2015_10_21/2015.10%20Apple%20Pegatron%20report%20FINAL--compress.pdf.

17 “Electronics industry, Organizing and fighting against precarious work”, IndustriALL Global
Union, 2014 http://www.industriall-union.org/report-electronics-industry-organizing-and-
fighting-against-precarious-work.

18 ILO:s konvention nr 87 angéende foreningsfrihet och skydd for organisationsrétten samt
ILO:s konvention nr 98 angdende tillimpning av principerna for organisationsritten och den
kollektiva forhandlingsratten.

19 Europeiska Kommissionen, http://ec.europa.eu/environment/waste/weee/index_en.htm.



Om ett foretag inte foljer sitt producentansvar bryter det mot en straffsanktionerad
paragraf vilket kan leda till boter. Mobiloperatorerna skoter idag sina producent-
ansvar via servicebolaget El-Kretsen och foreningen Elektronikatervinning Sverige
(EAF) som ansvarar for insamlingen och hanteringen for de anslutna producenterna.
Foretagen rapporterar in hur mycket som har sélts och El-Kretsen och EAF har i sin
tur avtal med avfallsforetag som skoter insamlingen. I och med att det inte alltid gar
att spara exakt var mobilerna har salts fordelas statistiken 6ver insamlade telefoner
utefter de marknadsandelar som de olika mobiloperatorerna och andra foretag har.

Enligt Lars Eklund, handlaggare EE- och Batteriregistret pa Naturvardsverket, finns
det en svaghet med lagstiftningen da det inte finns nagot incitament for foretagen att
importera miljévanligare produkter baserat pa produktens livslangd.2°
Naturvardsverket ar ansvarig tillsynsmyndighet for producentansvar och ska rappor-
tera om forsaljning, insamling och atervinning i Sverige till EU-kommissionen. Bade
producenter och kommuner fick utékat ansvar i samband med en ny WEEE-forord-
ning (2014:1075) som tridde i kraft 1 oktober 2015. Okad tillsyn 6ver hanteringen av
el-avfall och batterier innebar 6kade kostnader for kommunerna. Naturvardsverkets
forslag ar att tillsynen finansieras genom avgifter som foretagen betalar.*

Den nya forordningen syftar bland annat till att producenter ska ta ansvar for de
problem som el-avfall ger upphov till, samt till att ge dem drivkrafter att vidta avfalls-
forebyggande atgarder. Utover detta syftar forordningen &ven till att framja resursef-
fektivitet och att nd malen for atervinning i forordningen.??

Vidare ska alla medlemsliander enligt EU:s avfallsdirektiv (2008/98/EC) ha avfalls-
planer.23 Sveriges avfallsplan innehaller exempel pa vad vi behover gora for att na ett
mer resurseffektivt samhéille med utgédngspunkt fran miljomalen och EU:s avfallshie-
rarki. Enligt avfallshierarkin, eller den sa kallade avfallstrappan, ska féljande ordning
foljas:

1. Avfallsminimering

2. Ateranvindning

3. Atervinning av material

4. Utvinning av energi genom forbranning

5. Deponering

20 Telefonintervju med Lars Eklund, handlaggare EE- och Batteriregistret Naturvardsverket, 27
maj 2015.

21 ”Nya regler for elutrustning”, Naturvardsverket http://eeb.naturvardsverket.se/
producentansvarforee/nyheter/Nya-regler-for-elutrustning,/.

22 Enligt Svensk forfattningssamling 2014:1075.

23 Naturvardsverket, http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-
Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Avfall/Avfallsplanen/.
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Ett av de fem prioriterade omradena i avfallsplanen ar illegal export av avfall till
andra lander. Avfallsplanen beror dven Naturvardsverkets ansvar att verka for att
miljoaspekter beaktas vid utformningen av nya produkter. Dessa aspekter kan exem-
pelvis handla om langre hallbarhet av elektroniska produkter, mojlighet till repara-
tion samt minskat innehéll av farliga &mnen.

Producenterna ska motiveras till att utforma produkter energieffektivt och branschen
ska motiveras att tillverka produkter som har lang hallbarhet och inte innehaéller far-
liga Amnen.

Enligt EU:s avfallsdirektiv ska medlemsldnderna dven ha avfallsforebyggande pro-
gram. Dessa ska innehélla mal och atgédrder for att minska mangden avfall och dess
miljopaverkan. Naturvardsverket har darfor tagit fram ett program for att forebygga
avfall som 1oper mellan ar 2014 och 2017, dar elektronik ar ett av de fyra fokusomra-
dena. Rekommendationerna till foretag som tillverkar och/eller importerar elektro-
nik ar foljande:

Tillverka/importera produkter som héller lange och som kan uppgraderas och
repareras.

Fasa ut farliga mnen som det inte rader forbud mot i lagstiftningen.

Forbattra sin information om innehéll av farliga &mnen i komponenter och mate-
rial enligt skyldigheten i § 19 Forordning (2005:209) om producentansvar for
elektriska och elektroniska produkter, samt utveckla system som mojliggor att
informationen kan foras 6ver i hela distributionskedjan inklusive avfallsledet.

Utveckla nya, hallbara affirsmodeller som férebygger el-avfall.

24 “Tillsammans vinner vi pa ett giftfritt och resurseffektivt samhille”, Sveriges
avfallsforebyggande program, Naturvardsverket, 2015.
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Cirkular ekonomi

Till skillnad fran den nu radande linjara ekonomin, som gar ut pa principen “take-make-consume-
dispose”, syftar en cirkuldar ekonomi till att respektera de planetara granserna genom att oka
andelen fornybara och atervunna resurser, och samtidigt minska konsumtionen av ravaror.?

Den ideella organisationen Ellen MacArthur Foundation har skapat illustrationen nedan av den
cirkuldra ekonomin.
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En genomsnittlig medborgare i Europa konsumerar mellan tio och tjugo ton resurser varje ar.
Enligt Peter Hopkinson, professor i innovation och miljostrategi vid Bradforduniversitetet i Stor-
britannien, behover den siffran vara tre ton for att vara pa en globalt hallbar niva. Energi- och
materialanvandningen maste alltsa minska och en omstallning till en mer cirkuldr ekonomi ar ett
viktigt steg i detta.”®

Den 2 december 2015 publicerade EU-kommissionen forslag till ny handlingsplan for den cirkulara
ekonomin. Planen bygger pa ett antal lagstiftningsatgarder som &r tankta att bidra till att “sluta
kretsloppet” i produkters livscykel genom 6kad materialatervinning och ateranvandning. Vid

25 European Environment Agency, Circular Economy in Europe — Developing the knowledge
base, EEA-Report No 2/2016.

26 Hagainitiativet, Mojtaba Ghodsi: Cirkulart tdnk — en revolution inom skadereglering, 8
februari 2016, http://hagainitiativet.se/mojtaba-ghodsi-cirkulart-tank-en-revolution-inom-
skadereglering/.



lanseringen av den nya handlingsplanen betonade Kommissionens forste vice ordférande, Frans
Timmermans, vikten av att omstrukturera till en cirkuldar ekonomi:

— Varken var planet eller var ekonomi kommer att 6verleva om vi framhardar med var nuvarande
slit-och-slang-attityd.

Utover atgarder som riktas mot att bland annat minska livsmedelsavfallet, 6kad ateran-
vandning av vatten samt en sarskild strategi for hantering av plast, laggs fokus pa ekodesign for
att framja produkters reparerbarhet, hallbarhet och ateranvandbarhet. Elektronikprodukter lyfts
sarskilt fram som en viktig produktgrupp nar det galler ekodesign.?”

Kommissionen foreslar darfor framtida andringar i direktivet om ekodesign (Direktiv 2009/125/
EG), vars syfte ar att 6ka energirelaterade produkters effektivitet och miljoprestanda. Hittills

har ekodesignkraven i huvudsak handlat om energieffektivitet, men Kommissionen vill nu dven
undersoka aspekter som hallbarhet, mojligheten att reparera, uppgradera och atervinna, samt
mojligheten att identifiera vissa material eller amnen. Nagra konkreta forslag ar att utarbeta spe-
cifika produktkrav som ar relevanta for den cirkuldra ekonomin samt uppmuntra battre produkt-
design genom att den avgift som producenter betalar till system som El-kretsen, bestams utifran
kostnaderna for att atervinna den uttjanta produkten.?

Branschorganisationen Digital Europe, dar bland annat samtliga stora mobiltillverkare ar medlem-
mar, har i en publik kommentar kritiserat nagra av Kommissionens forslagna atgarder. Dels menar
man att skarpare produktkrav skulle leda till dyrare konsumentpriser, dels att ifall reparationsde-
lar blir allmént tillgangliga skulle det underminera patent och produktsdkerheten. Utdver detta
havdar organisationen adven att 6kade krav pa produkters livslangd skulle krava langre garantiti-
der, vilket skulle gora produkterna dyrare fér konsumenter. Digital Europe foresprakar istallet att
producenter som tar ett 6kat hallbarhetsansvar premieras pa olika satt, samt att regelférenklingar
infors for att gora det billigare att anvanda atervunnet material.?

Ett foretag som forsoker tillhandahalla en mer hallbar mobiltelefon ar det hollandska foretaget
Fairphone. Foretaget startades som en kampanj 2010 men ar ett registrerat bolag sedan 2013.
Idén bakom foretaget ar dels att skapa transparenta leverantorskedjor, motverka illegal handel
med konfliktmineraler och samtidigt bidra till den lokala smaskaliga gruvnaringen, dels att tillhan-
dahalla en mobil som &r hallbar pa sa satt att enskilda komponenter enkelt gar att bytas ut vilket
forlanger telefonens livslangd. Foretaget har lanserat sin andra, uppdaterade modell, och har
hittills salt 60 000 telefoner.* Fairphone utndmndes dven 2015 av FN som ett av 16 “Momentum
for Change” initiativ. En utmarkelse som uppmarksammar initiativ och projekt som bidrar positivt
inom klimatomradet.*!

Ett annat exempel pa ett foretag som forsoker tanka mer cirkulart ar det finska foretaget Circular

Devices, som tagit fram PuzzlePhone. En smartphone som bestar av tre utbytbara delar — proces-
sorn, skarmen och batteriet. Tanken ar att en anvandare av PuzzlePhone enkelt ska kunna byta ut,
laga och uppgradera delar av mobilen, utan att behdva kopa en ny telefon ifall nagot gar sonder.?

27 EU Kommissionen, COM(2015) 614 final, Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for den
cirkulidra ekonomin, 2 december 2015.

28 Ibid.

29 Digital Europe, Reaction to the Circular Economy Package, 8 februari 2016.

30 www.fairphone.com.

31 UN Climate Change Newsroom, 16 Game-Changing Climate Action Initiatives Announced,
http://newsroom.unfccc.int/unfcce-newsroom/2015-momentum-for-change-lighthouse-
activities/.

32 PuzzlePhone, http://www.puzzlephone.com/, VA, Mobilpionjiren: "Atervinning #r ohallbart”,
13 april 2016, http://www.va.se/nyheter/2016/04/13/atervinning-ar-ohallbart/.



3.1 Mobiloperatorernas affarsmodeller

Samtliga av de fyra mobiloperatérerna som omfattas av studien erbjuder sina kunder,
pa ett eller annat satt, mojligheten att byta in sin mobil under abonnemangstiden till
en ny modell. Foretagen aterkoper da mobilen for ateranvandning eller atervinning.
Operatoren Tre skiljer sig fran de 6vriga pa sa satt att endast kunder som tecknar
deras sa kallade high-end abonnemang med 50 GB data per manad, har moéjlighet att
byta mobil en ging under bindningstiden p& 24 ménader. Ovriga operatorer erbjuder
sina kunder att i princip byta mobil sa ofta man vill, med mojligheten att vilja mellan
sex, tolv och 24 ménaders bindningstid. Foretagens nuvarande kampanjer kring byte
av mobiler dr relativt nya och en majlighet som erbjudits kunderna sedan cirka tva ar
tillbaka. Telia samlade in drygt 4000 telefoner fran privatkunder 2015, medan exakta
siffror pa hur manga mobiler som samlas in genom kampanjerna hos de andra opera-
torerna saknas dnnu. Samtliga mobiloperatorer har dven system for att dterta uttjdnta
mobiler. I forsta hand ska dessa aterstillas och repareras, och i fall da detta inte ar
mojligt — atervinnas. Dessa initiativ dr ndgot foretagen gor utanfor sitt producentan-
svar och ska inte blandas ihop med att vara del av El-kretsen och EAF.

Sjalva insamlingen av de gamla mobilerna sker i mobiloperatorernas butiker — Tele2
erbjuder dven majligheten att posta sin mobil — medan aterstillningen och repara-
tionen gors av underleverantorer. Aven privatpersoner som inte ir kunder hos en
specifik operator har mgjlighet att 1damna in en gammal mobil i foretagens butiker,
déa skianks dock en summa som motsvarar virdet till olika vilgérenhetsorganisatio-
ner. De underleverantorer som foretagen samarbetar med ar bland annat Redeem,
Brightstar, M Care och Inrego. Samtliga dessa foretag dr specialiserade pa aterstall-
ning, reparation och atervinning av elektronikprodukter.

Ansvariga hos mobiloperatorerna uppger i intervjuer med Swedwatch att tanken
bakom att erbjuda kunder mgjligheten att byta mobil nar man vill under abonne-
mangstiden ar givetvis att mota en efterfragan bland kunder av att ha den senaste
modellen. Genom detta motverkar man @ven att gamla mobiler hamnar i byrala-
dan da kunden far ett prisavdrag pa den nya mobilen motsvarande viardet pa den
inldimnade telefonen. Telia, Tele2 och Telenor erbjuder dven mojligheten att lamna
in uttjanta mobiltelefoner i butik utan att kopa en ny. Dessa mobiler tas om hand
pa samma sitt men kunden far inget i utbyte.3? Tre erbjuder sina kunder en rabatt
pa befintligt abonnemang, motsvarande telefonens varde, vid inlamning av gammal
mobil, ifall kunden inte dr intresserad av att kopa en ny mobil till rabatterat pris.
Kunden har ritt att ldamna in en mobil per abonnemang. Tre erbjuder dven kunder
som viljer att fortsidtta anvianda sin avbetalade mobil, istillet for att kopa en ny, en
rabatt pa befintliga abonnemang. Samtliga operatorer samlar in obegransat antal

33 Intervju med Carl-Johan Rydén, Head of Public Policy & Government Affairs, Tele2 Sverige
AB, 13 november 2015, Henrik Weinestedt, Sustainability Strategy, Telia AB och Catherine
Karagianni, Environmental Manager, Telia AB, 17 december 2015, Magdalena Aspengren,
Sustainability Manager, Telenor Sverige AB, 20 november 2015.
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mobiler i butikerna fran privatkunder. Kunden far daremot endast rabatt motsva-
rande en inlamnad mobil. 34

Enligt de specialiserade underleverantorerna ar cirka 95 % av de mobiler som samlas
in i sddant skick att de teranviands efter att ha aterstéllts och rensats pa information,
samt reparerats vid behov. En av de storsta kundgrupperna for dessa andrahandsmo-
biler ar forsdkringsbolag, som tillhandahéller ersattningsmobiler till kunder. Reste-
rande telefoner siljs pa en andrahandsmarknad i 6vriga Europa.3s

Enligt Henrik Weinestedt, Sustainability Strategy, pa Telia, finns det fordelar med att
inte bara lamna in gamla mobiler som gatt sonder.

— Ju langre en enhet kan leva desto battre. Far vi in en mobil som bara ar ett ar
gammal kan den enkelt ateranvéndas i flera ar till efter att ha aterstallts.

Magdalena Aspengren, Sustainability Manager pa Telenor, pekar pa att idag kan
foretaget erbjuda andrahandsmobiler som ersattningsmobiler i sina forsakringséaren-
den, till skillnad fran forut da kunden fick en fabriksny mobil. I fall da kunden idag
antingen tappar bort sin telefon eller att telefonen gar sonder och ar i sddant skick
att den inte gar att reparera, far kunden en begagnad ersidttningsmobil. Den trasiga
mobilen tas om hand av Telenors samarbetspartner M Care. Detta tack vare att fler
relativt nya och fungerande mobiler samlas in.3°

Folksam har dven borjat arbeta enligt samma modell i samarbete med miljéteknikfo-
retaget Godsinlosen. Tidigare fick Folksams kunder pengar till en ny telefon genom
foretagets skadereglering. Genom det nya samarbetet tar Godsinl6sen istillet emot
den trasiga mobilen, reparerar den och skickar tillbaka till kunden. Folksam uppskat-
tar att det ror sig om cirka 20 000 enheter per ar. Detta innebér enligt Folksam en
besparing pa drygt 60 kilo koldioxid per enhet jamfort med tidigare. Enligt Folksam
ar modellen dven positiv rent affirsmissigt da den leder till l14gre kostnader och i for-
langningen lagre forsakringspremier.s”

Samtliga underleverantorer till mobiloperatorerna, som tar emot de insamlade
mobilerna, uppger att de har sett en 0kning i antal mobiler som samlas in sedan ope-
ratorerna startade sina bytes- och insamlingskampanjer. Vanligtvis sker de storsta
leveranserna, sett till volym, nir en ny modell lanseras. Ambitionen hos underleve-
rantorerna ar att telefonen ska gé att ateranvdnda, men underleverantérerna képer
telefonerna oavsett skick pa mobilen da det dven finns ett varde i att atervinna.

34 Telefonintervju med Kamran Alemdar, PR- och informationschef, 3 Sverige, 18 februari 2016.

35 Telefonintervju med Jorgen Berg, Managing Director, Redeem Nordics, 26 november 2015.

36 Intervju med Magdalena Aspengren, Sustainability Manager, Telenor Sverige AB, 20
november 2015.

37 Hagainitiativet, Mojtaba Ghodsi: Cirkuldrt tink — en revolution inom skadereglering, 8
februari 2016, http://hagainitiativet.se/mojtaba-ghodsi-cirkulart-tank-en-revolution-inom-
skadereglering/.
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Elektronikavfall samlas pa soptippen Agbogbloshie i Ghana.

Underleverantorerna stiller krav pa de som koper mobilerna att dessa ska dtervinnas
pé ritt satt, men det finns utmaningar med att sakerstilla att s faktiskt sker.3®

~Vi bedriver inget arbete med att spéara vidare i kedjan hur mobilerna hanteras eller
var de siljs vidare, uppger Jorgen Berg, Managing Director pd Redeem Nordics.

Enligt Jorgen Berg dr det positivt att en storre andrahandsmarknad skapas i lander
dir det inte finns samma tillgang till moderna smartphones. De mobiler som till-
verkas idag och som siljs pa den europeiska marknaden maste leva upp till speci-
fika produktkrav som bland annat reglerar anviandningen av kemikalier och andra
skadliga amnen. I ménga utvecklingslander siljs istéllet kopior som innehéller bland
annat bly. Genom att tillhandahalla fungerande andrahandsmobiler minskas mang-
den kopior som ér farliga for médnniskan och miljon, menar Jorgen Berg.

38 Telefonintervju med Jorgen Berg, Managing Director, Redeem Nordics, 26 november 2015,
Orjan Lindgen, Operations Manager, M Care, 20 januari 2016, Brightstar 20:20 (SWE) AB -
Ethical Partner Policy.
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Catherine Karagianni, Environmental Manager pa Telia, menar att for att motverka
att de mobiltelefoner som siljs pa en andrahandsmarknad utanfor Europa hamnar pa
soptippar, krivs det att branschen gemensamt upprittar ett globalt system for insam-
ling och atertag av uttjanta elektronikprodukter. Utmaningarna ar dock stora for att
detta ska kunna etableras i praktiken. Catherine Karagianni ser ocksa ett behov av att
engagera privatkunder béttre i dessa fragor.

— Det finns en hogre medvetenhet kring konceptet cirkuliar ekonomi bland féretag an
bland konsumenter. Den medvetenheten maste 6ka och hir finns det jobb for oss att
gora. Samtidigt ar det viktigt att skapa mobiltelefoner som man kan anvianda langre,

har behovs det stillas krav pa tillverkare som Samsung och Apple.

Som exempel pa den 6kade medvetenheten bland foretag generellt pekar Catherine
Karagianni bland annat péa att det i princip ar uteslutande foretagskunder som koper
andrahandsprodukter. Telia har 6ppnat en sirskild butik dir foretagets personal kan
kopa begagnade produkter, som telefoner och datorer. Ovriga mobiloperatérer koper
sjalva in endast andrahands mobiltelefoner som foretagsmobiler till personalen.

Tre erbjuder dessutom konsumenter mojligheten att kopa sa kallade R-mobiler, ater-
stillda och reparerade andrahandsmobiler, till ett 1agre pris. Dessa mobiler siljs stot-
vis da foretaget samlat pa sig ett lager av andrahandsmobiler. Mobilerna siljs framst

pa tre.se, men dven i utvalda butiker. Enligt Kamran Alemdar, PR- och informations-
chef pa Tre, finns det en stadig efterfrigan pa dessa produkter bland konsumenter.

I 6vrigt ar den formella andrahandsmarknaden for mobiltelefoner i Sverige begran-
sad. De 6vriga mobiloperatorerna, utover Tre, uppger i intervjuer med Swedwatch att
mojligheten for konsumenter att kopa andrahandsmobiler via foretagen kan komma
att inféras, men man ser inte en stor efterfragan idag. Redeem har planer pé att starta
forséljning av aterstidllda andrahandsmobiler till konsumenter i Storbritannien, men
an sd lange finns inga liknande planer pa den svenska marknaden. I exempelvis USA
erbjuder bland andra operatéren T-Mobile samt elektronikvarukedjan Best Buy
andrahandsmobiler till konsumenter, en mgjlighet som dven erbjuds i Storbritannien
via andra foretags webshoppar.

Magjligheten for kunder att byta mobil hur ofta de vill och operatorernas kampanjer
har tidigare blivit kritiserade for att forstarka en slit-och-slang-kultur. Telenor, som
var forst ut med sin kampanj Telenor Change i juni 2014, fick kritik just for att hall-
barhetsstrategin inte framgick i kampanjen och att det saknades information kring
vad som hander med den mobil man lamnar in som kund.?° Idag har samtliga foretag
information pa sina hemsidor om byteskampanjerna, déar det framgéar att mobilerna
som tas om hand dteranvénds eller atervinns pa ett korrekt satt. Daremot ar infor-
mationen relativt begransad och utforligare information kring till exempel héllbar-
hetsaspekter bakom kampanjerna saknas. Majoriteten av den information som Swed-
watch fatt ta del av genom intervjuer med foretagen saknas som publikt tillgédnglig
information pé operatorernas hemsidor. Ser man dessutom till hur kampanjerna
formedlas till kunderna, genom reklamfilmer och affischer, ar det centrala budskapet

39 Svd, Ny mobil varje ar utan nytt abonnemang, 17 juni 2014, IT24, Miljostorm mot ny Telenor-
tjanst, 17 juni 2014.

17



mojligheten att byta mobil sa ofta man vill och att alltid ha den senaste modellen.
Atervinning, dteranvindning eller att spara pa resurser ar frinvarande i reklamen.

Nar det géller policys och héllbarhetsrapportering kring avfallshantering har alla fyra
operatorer identifierat detta som en utmaning for foretagens miljoarbete. Telia och
Telenor har mer detaljerad information i sina hallbarhetsrapporter kring exempelvis
hur stor andel av det genererade avfallet som atervinns och hur manga mobiltele-
foner som samlas in fran foretagskunder. Telia ndmner dven att 6kad kunskap om,
och kontroll 6ver, floden av elektroniskt avfall, ar ett prioriterat miljomal. Mobilo-
peratoren Tre har en miljoberattelse som satter upp mal om att skapa rutiner kring
hantering av avfall. Den publicerade miljoberattelsen géllde dock for perioden april
2013 — april 2014 och nagon uppdaterad version, dar det borde framga om malen
naddes eller inte, saknas pa hemsidan. Tre har heller ingen hallbarhetsrapport. Tre
uppger dock i intervju med Swedwatch att sdvél miljopolicyn som miljoberattelsen
ska uppdateras under varen 2016. Tele2 namner ansvarsfull hantering av el avfall i
sin miljopolicy, men det saknas detaljerad information i féretagets héallbarhetsrapport
kring detta.4°

I samband med studien bestkte dven Swedwatch tre av varje mobiloperators egna
butiker for att se hur kampanjerna kommuniceras mot kund. Det samlade intrycket
var att butikspersonalen i stor utstrackning inte hade god kunskap om hallbarhets-
aspekterna av erbjudandena. Personalen kunde séllan svara detaljerat kring vad som
hander med de insamlade mobilerna, hur de tas om hand eller var de hamnar efter
att de siljs vidare. Det vanligaste svaret pa dessa fragar fran butikspersonalen var att
mobilerna siljs vidare till “fattiga ldnder i till exempel Asien”, till skillnad frén infor-
mationen fran huvudkontoren att mobilerna néstan uteslutande siljs pa en andra-
handsmarknad inom Europa. Det forekom aven en del oklarheter kring huruvida
mobilerna dtervinns, kops tillbaka av producenterna eller siljs vidare som begagnade.
Dessutom uppgav en del av personalen att man endast tar emot gamla mobiler i sam-
band med kop av en ny. Nar det géller Tre, som enbart erbjuder mojligheten att byta
mobil under abonnemangstiden for kunder som koper deras high-end abonnemang,
kénde inte butikspersonalen till ndgot om forséljning av de sa kallade R-mobilerna.
Generellt uppgav personalen i de butiker som Swedwatch besokte att de insamlade
mobilerna dtervinns pa ett miljomassigt satt. Vad detta innebar i praktiken kunde de
inte forklara. Endast i ett enskilt fall kunde personalen, i en Tele2-butik, referera till
samarbetet med Redeem.

40 TeliaSonera, Ars + hallbarhetsredovisning 2014, http://www.teliasonera.com/Documents/
Reports/2014/annual%2o0report/TeliaSonera_ %C3%85rs-%200ch%20h%C3%Asllbarhetsr
edovisning_2014_sve.pdf, Telenor, Telenor Sverige 2014 Hallbarhetsrapport, http://www.
telenor.se/published_images/Telenor-hallbarhetsrapport-2014.pdf, Tele2, Miljopolicy, http://
om.tele2.se/wp-content/uploads/2014/10/Tele2-Uppf%C3%B6randekod-f%C3%B6r-Tele2s-
aff%C3%A4rspartner-Svenska.pdf, Annual Report 2015, http://www.tele2.com/Documents/
reports/2015/TELE2_AR15_EN.pdf?epslanguage=en, Tre, Miljoberttelse Hi3G Access AB,
https://www.tre.se/Global/2013/Nya%20tre.se/Om3/Hallbarhet/Miljo/Miljo_2013.pdf.
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3.2 Kommentarer fran miljdexperter

Som del av denna studie har Swedwatch dven intervjuat miljoexperter pa Naturvards-
verket, IVL Svenska Miljoinstitutet och Avfall Sverige, for att fa deras bild av mobilo-
peratorernas affarsmodeller utifran ett miljoperspektiv.

De intervjuade miljoexperterna ar skeptiska till dessa affirsmodeller, som man anser
uppmanar till konsumtion. Visserligen ses det som positivt att kunderna uppmuntras
till att lamna in gamla mobiler, men en modell som skulle vara att féredra ar att fore-
tagen uppmuntrar konsumenter att anvanda telefonen s lange som mgjligt. Exem-
pelvis som Tre, genom en rabatt for kunder som behéller sin avbetalade mobil.+

~Varfor inte fa rabatt pd abonnemang istéllet for en process som kraver att man skra-
par ut ndgot ur jordskorpan? Forr eller senare tar resurserna slut. En affarsmodell
kan vara att ju langre du anvander din telefon desto billigare blir ditt abonnemang,
tanker Lars Eklund, pa Naturvardsverket.

Aven Asa Stenmarck, Gruppchef p& IVL Svenska Miljoinstitutet, menar att samhéllet
maste vaga tanka om kring konsumtion och att foretagen bor premiera kunder som
lamnar in en telefon de inte anvinder, men samtidigt inte kdper nytt.

— Foretagen har ett stort ansvar i kommunikationen kring sina kampanjer som
paverkar konsumtionsvanor. Det 4r bra med en andrahandsmarknad men det héller
inte att vi ska konsumera for att skapa den marknaden. Varfor inte forlanga produk-
tens livslangd hos den férsta konsumenten?

Anna-Carin Gripwall, kommunikationschef pa Avfall Sverige, ser ett behov av bland
annat 6kade statliga styrmedel for att forandra konsumtionsvanor

— Det maste bli lattare att laga och ateranvanda annars fullt fungerande telefoner.
Ett positivt forslag fran regeringen ar det sa kallade Rep-avdraget som ar tankt att ge
skattelattnader for reparationskostnader.

Lars Eklund, Naturvardsverket, ser visserligen att det kan finnas positiva effekter av
att sidlja andrahandsmobiler i lander dar det finns ett storre behov én i Sverige, da
detta kan leda till att brygga 6ver den sa kallade digitala klyftan. Men risken for att
mobilerna hamnar nagonstans dir de inte atervinns pa ritt siatt kvarstar.

Asa Stenmarck ir dven oroad 6ver den illegala handeln med elektronikavfall som Ar
svar att kontrollera.

— Denna handel ar, efter droger och prostitution, den storsta illegala verksamheten
globalt. Darfor ar det svart att vara sidker pa att mobiler som siljs vidare pa en andra-
handsmarknad atervinns pa ett korrekt sitt, menar hon.

41 Telefonintervju med Lars Eklund, handlaggare EE- och Batteriregistret Naturvardsverket, 277
maj 2015, Anna-Carin Gripwall, Kommunikationschef, Avfall Sverige, 3 februari 2016, Asa
Stenmarck, Gruppchef pa IVL Svenska Miljoinstitutet, 4 februari 2016.
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Samtliga operatorer som intervjuats for denna studie har system pa plats for att
aterta gamla mobiler och oka livslangden pa dessa genom att ge dem nytt liv pa en
andrahandsmarknad. I intervjuerna med foretagsrepresentanterna framgar det
tydligt att det finns en vilja att dessa initiativ ska uppmana till atervinning av gamla
telefoner, samt att telefonerna ska hanteras pa ett korrekt sitt av seridsa leverantorer
av dessa tjanster. Foretagen uppvisar dven vissa andra positiva satsningar, som att
Tele2, Telenor och Tre endast koper in andrahandsmobiler till sin personal.

Det ar vilkommet att gamla mobiler dteranvinds pa en andrahandsmarknad genom
seritsa leverantorer som &r specialiserade pa detta. Men det forekommer dnda risker
att dessa produkter till slut hamnar pa soptippar och inte atervinns pa ett korrekt
sdtt. Givet resultatet av Interpols utredning, som visar att endast 35 % av elavfallet
hamnar i den officiella statistiken, samt att det saknas kontroll av hur mobilerna tas
om hand efter att de natt en andrahandsmarknad, ar det svart att garantera att ater-
vinningen sker pa ratt satt. Har skulle det behovas striktare kontroller och uppfolj-
ning. Det vore till exempel onskvart att de foretag som siljer mobiltelefoner vidare
fran de svenska mobiloperatorernas kunder till en internationell andrahandsmark-
nad aven tar ansvar for att dessa produkter atertas nar de forbrukats och slutligen
atervinns korrekt. I ett langre perspektiv skulle ett globalt system for insamling och
atervinning av uttjanta elektronikprodukter kunna bidra till en l6sning av de héllbar-
hetsutmaningar som omger avfallsstrommarna. Men detta ar en komplicerad pro-
cess, som kraver gransoverskridande samarbete fran branschens alla aktorer.

Swedwatchs granskning visar aven att det finns en viss skepsis bland miljoexperter
kring mobiloperatorernas affirsmodeller. T och med att kampanjerna ar relativt nya
kan det vara for tidigt att sdga vilka effekter de far, exempelvis nar det kommer till
antal insamlade mobiler i forhallande till antal salda mobiler. Generellt dr reaktio-
nerna dock att det ar ohéllbart att uppmana till 6kad konsumtion, alldeles oavsett hur
uttjainta mobiler tas om hand. Man kommer inte ifrén att tillverkningen av nya pro-
dukter i sig skapar stora mangder avfall. Det ar givetvis positivt om dessa kampanjer
faktiskt leder till att privatpersoner i storre utstrackning an tidigare lamnar in gamla
mobiler som ligger i byralddan. Det foreligger dock en risk att kampanjerna enbart
bidrar till en 6kad konsumtion av nya mobiltelefoner samt etablerar en slit-och-slang
mentalitet kring elektronikprodukter. I och med att 97 % av befolkningen i Sverige
redan dger en mobiltelefon dr marknaden i stor utstrackning mattad. Man kan fraga
sig om det da ar hallbart att uppmana till konsumtion av nyproducerade mobiler,
istéllet for att skapa en etablerad andrahandsmarknad.

Har ar kommunikationen fran mobiloperatorerna avgérande. I intervjuerna med
foretagsrepresentanter framgick det tydligt att det finns god kunskap kring cirkular
ekonomi och en hallbarhetstanke bakom kampanjerna. Budskapet som kommu-
niceras mot privatkunder, genom reklamkampanjer och i butikerna, ar daremot

ett annat. Fokus i savil reklamen som butikspersonalens bemoétande ar att kunden
ska ha mojlighet att byta mobil nar som helst och alltid ha den senaste model-

len. Om tanken med affirsmodellen och kampanjerna ar att konsumenter inte

ska behalla uttjanta mobiler, for miljons skull, bor detta framga av reklamen samt
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De som samlar och branner elektronikavfall pa soptippen Agbogbloshie arbetar utan skydds-
utrustning och utsétts dagligen for skadliga amnen som frigors fran avfallet.

definitivt kommuniceras till kund i butik. Det dr dessutom centralt att operato-
rerna blir battre pé att rapportera kring detta arbete pa savil deras hemsidor som i
héllbarhetsrapporter.

Oavsett om kampanjerna moter konsumenternas efterfrigan har foretagen ett ansvar
att 6ka privatkundernas medvetenhet om mer hallbar konsumtion. Ett tdnkbart
alternativ for foretagen ar att erbjuda kunder majligheten att vilja mellan att kopa

en ny eller begagnad telefon nar de tecknar abonnemang eller behover byta telefon.

I och med att de flesta av operatorerna idag endast koper in begagnade telefoner till
foretagspersonalen bor detta kunna utokas till att 4ven vara en majlighet for privat-
kunder. Genom att marknadsfora vikten av en mer héallbar konsumtion och samtidigt
erbjuda mer héllbara alternativ, kan foretagen skapa en efterfragan. Det kan dven
finnas behov av mer betrodda kanaler for andrahandsmobiler for att konsumenter
ska vilja kopa dessa. Operatorerna kan etablera den kanalen som alternativ till kop-
och sdljmarknaderna pé Internet. Tre erbjuder visserligen denna mojlighet, men
butikspersonalen verkar inte medveten om det, och informationen péa foretagets hem-
sida ar begransad.
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En annan tankbar affarsmodell for att motverka en slit-och-slang-mentalitet ar att
belona kunder som konsumerar hallbart. Exempelvis kan den kund som viljer att
behalla sin gamla telefon nir bindningstiden gar ut fa rabatt vid forlangning av abon-
nemanget. Detta gor Tre idag och 6vriga operatorer bor erbjuda samma mojlighet.
For att 6ka livslangden pa mobiltelefonerna och uppmana kunderna att fortséitta
anvinda fullt fungerande telefoner skulle mobiloperatorerna dven kunna erbjuda
service- och reparationsavtal genom sina samarbeten med de specialiserade underle-
verantorerna. Pa s satt okar telefonernas livslangd samtidigt som konsumtionen av
nya produkter bromsas. Det forslagna Rep-avdraget skulle ocksa vara ett steg i ratt
riktning for att fraimja reparationer istéllet for nykop.

Ett stort ansvar vilar givetvis dven pa producenterna av mobiltelefoner. Det kravs
okat fokus pa att tillverkarna ska skapa produkter med langre livslangd, mojliggora
for byten av komponenter utan att hela mobilen maste bytas samt underlatta repara-
tioner. Dessutom behover dven de foretagen vara delaktiga i skapandet av ett globalt
system for atertagande av uttjanta produkter.

Sammantaget vittnar en rad olika studier, EU:s handlingsplan samt eventuella nya
EU-direktiv om vikten av en omstillning till cirkular ekonomi. For att detta ska vara
genomforbart har foretagen ett stort ansvar att erbjuda héllbara alternativ som mot-
verkar en 6kad avfallsméngd, och som uppmanar till hallbar konsumtion. Affirsmo-
deller som i stor utstrackning uppmanar till nykop, och som inte tydligt formedlar
bakomliggande hallbarhetsaspekter, rimmar illa med den nédvéandiga omstillningen.
Dessutom behdover foretagen forhalla sig till EU:s avfallshierarki och den svenska
avfallsplanen, som tydligt identifierar forhindrandet av att skapa avfall som den prio-
riterade atgirden i avfallshanteringen. Men det ar tveksamt huruvida uppmaningar
att konsumera nyproducerade telefoner gar i linje med den prioriteringen, da det
skapas 86 kilo avfall i produktionen av en ny mobil.

Att samla in, reparera och sélja aterstidllda mobiler pa en andrahandsmarknad ar

i grunden gott. Men det kravs tydligare information kring vad dessa affirsmodel-

ler faktiskt innebar, battre uppfoljning av var mobilerna i slutindan hamnar och

hur dessa tas om hand samt en mojlighet for privatkunder dven i Sverige att kopa
andrahandsmobiler via foretagen. Pa sa sitt kan mobiloperatorerna ta ett viktigt steg
mot att stodja en cirkuldr ekonomi och 6kad medvetenhet kring behovet av héllbar
konsumtion.
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5.1 Till mobiloperattrerna

Forbattra kommunikationen till privatkunder nér det giller hur mobiler som
lamnas in tas om hand, bade genom reklamkampanjer och information i butik.
Forbattra aven kommunikationen kring varfor det ar viktigt att lamna in uttjanta
mobiler, samt kring riskerna for negativ paverkan pa miljon och manskliga rattig-
heter som elektronikavfall skapar.

Okad uppfoljning av hur mobiltelefoner som siljs vidare i slutindan &tertas. Detta
for att sdkerstilla att slutgiltig atervinning sker pa ett korrekt och miljovanligt satt.

Ta fram affairsmodeller som uppmanar till hallbar konsumtion av mobiltelefoner,
snarare an nykop. Exempelvis genom att premiera privatkunder som viljer att
behalla och fortsatta anvanda sin avbetalade mobiltelefon, istillet for att byta mot
en ny. Detta kan goras genom att erbjuda en rabatt pa abonnemangskostnaden,
samt erbjuda privatkunder mgjligheten att reparera sin mobil for att 6ka livslang-
den av telefonerna.

Tillhandahalla dterstidllda andrahandsmobiler till privatkunder, som alternativ till
fabriksnya produkter.

Arligen redovisa publika siffror 6ver hur manga mobiltelefoner som samlas in frin
privatkunder, samt hur ménga mobiltelefoner som siljs till privatkunder.

Verka inom branschen, och tillsammans med mobilproducenterna, for att ta fram
telefonmodeller med langre livslangd samt verka for ett globalt atertagsprogram
for uttjanta produkter.

5.2 Till konsumenterna

Téank pa hur du konsumerar mobiltelefoner. Anvand din mobiltelefon sa lange
som mojligt, reparera i forsta hand och 1dmna in uttjanta mobiler till betrodda
insamlingsalternativ. Spara inte uttjinta mobiltelefoner i byraladan.

Fraga nar du byter in en uttjant mobil mot en ny vad som hinder med den
inlamnade.

Efterfraga héllbara alternativ fran mobiloperatorerna, sa som aterstillda
andrahandsmobiler.
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