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Krav/utvärderingskriterier

1. Krav på kategorierna/produkterna

1.1. Kravspecifikationer för livsmedel

Krav:

Alla krav i dokumentet/bilagan "Produktkriterier", skall uppfyllas under hela avtalsperioden. Krav på produkter som
ni inte lämnar anbud på, behöver inte uppfyllas. Ex. lämnar ni bara anbud på färskt bröd räcker det att ni uppfyller
kraven som berör den produkten.
Beskriv i svarsrutan på vilket sätt ni som leverantör kan intyga att produkterna som levereras uppfyller kraven.

2. Krav på uppdraget

2.1. Rutiner för beställning och service

Krav:

Bokning och reservation av produkter skall kunna göras. Ex. köttfärs till en specifik leveransdag en angiven vecka.

Krav:

Sista tidpunkt för att ändra komplettera en order är kl.11.00 vardagen innan leverans. Ange om ordern kan
kompletteras eller ändras senare än angivet skall-krav. Detta kommer inte att utvärderas.

Krav:

Leverantör skall kunna erbjuda kundsupport alla vardagar mellan kl.08.00 och kl.16.00. Ange i svarsrutan era
öppettider.

Krav:

Leverantören skall kostnadsfritt kunna dela förpackningar och vid behov leverera produkter styckvis.

Krav:

Leverantören förbinder sig att efter överenskommelse medverka till att elektronisk handel ska kunna tillämpas för
avtalade produkter. Beskriv i svarsrutan hur ni uppfyller kravet.

2.2. Hantering av produkterna

Krav:

Om en produkt utgår skall denna ersättas av likvärdig eller bättre produkt till samma eller billigare pris. Produkten
skall godkännas av kommunen.

Om en produkt inte kan levereras skall kommunen informeras om detta och erbjudas en ersättningsprodukt med
motsvarande eller bättre kvalité till samma eller lägre pris. Produkten skall godkännas av kommunen.

Krav:

Ändring av produkt, kvalitet, märke eller fabrikat etc., får endast ske efter godkännande av kommunen. Om
produktsortiment ändras under avtalstiden skall leverantören informera om detta, lämpligast på de träffar som äger
rum 4 gånger per år. Se under träffar.

Krav:
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Varje kommuns kostchef och beställande enheter skall kontinuerligt få information om leverantörens pris- och
produktsortiment, som är på avtal, via e-post i excelfil eller liknande och i pappersformat.

2.3. Utrustning

Krav:

Antagen leverantör skall tillhandahålla automater för ketchup, senap, dressing och sylt utan kostnad.

2.4. Träffar

Krav:

Leverantör och kostchefer skall regelbundet träffas, en gång varje kvartal, för att följa upp avtalet. Avtalet skall vara
levande och kunna förändras utifrån förutsättningarna.  Träffarna ska hållas i de 6 kommunerna, hos inköpare och
hos leverantören med rullande schema. Inköpare är sammankallande.

2.5. Krav på statistik

Krav:

Leverantören skall regelbundet, 2 gånger per år,skicka statistik till kommunerna. Statistiken skall vara totalt, per
kommun och per enhet. Statistiken skall skickas i excelfil.

2.6. Innehåll statistiken

Krav:

Av statistiken skall framgå
- ekologiska produkter
- ursprungsland
- anbudsvara
- kvantitet
- pris

3. Krav för avtal

3.1. Avtalsvillkor/avtalsmall

Krav:

Samtliga villkor i avtalsmallen gäller för samtliga kommuner och skall accepteras av anbudsgivaren.

4. Priser i anbudet

4.1. Pris i prisbilaga

Krav:

I prisbilaga skall priserna avges i SEK med två (2) decimaler, ex SEK 250,25. Priset skall lämnas på angiven enhet
och kommer att multipliceras med uppskattad volym. Det totala priset kommer utvärderas.
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